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Politica de Controles Internos
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1 Objetivo

O objetivo desta Politica é estabelecer diretrizes para a definicdo e execucdo de controles internos como

ferramenta de gestdo de riscos da organizacdo.

Esta politica aplica-se ao Banco Mizuho do Brasil S.A. (doravante denominado “Banco Mizuho” ou “Banco”)

2 Definigbes

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga, administracdo e outros profissionais
da entidade, desenvolvido para proporcionar seguranga razodvel com respeito a realizacdo dos objetivos

relacionados a operacgdes, divulgacdo e conformidade.

O Banco Central do Brasil (doravante “Banco Central”) estabelece que os controles internos devem ter como

finalidade atingidos objetivos de:
- Desempenho: relacionado a eficiéncia e a efetividade no uso dos recursos nas atividades desenvolvidas;

- Informacdo: relacionado a divulgacdo voluntdria ou obrigatdria, interna ou externa, de informacdes

financeiras, operacionais e gerenciais, que sejam Uteis para o processo de tomada de decisdo; e

- Conformidade: relacionado ao cumprimento de disposi¢cdes legais, regulamentares e previstas em

politicas e cédigos internos.

O sistema de Controles Internos do Banco é compativel com o modelo de negdcios, o perfil de risco estabelecido,

sua natureza e porte, fatores que estdo em linha com as regulamentacdes vigentes.

O dinamismo do mercado financeiro pode implicar no surgimento de novos riscos. Tendo em vista a
possibilidade de uma alteracdo no universo mapeado, a revisdo de riscos é realizada de acordo com o plano de
Controles Internos ou sempre que necessario, sob a supervisdao da Diretoria de Controles Internos. Essa
avaliacdo considera os riscos em cada uma das areas de atividade, com o objetivo de incluir medidas para
identificar, monitorar e mitigar novos fatores de riscos ou riscos que ndo haviam sido identificados

anteriormente.

3 Estrutura de Controles Internos

Todos os funciondrios do Banco Mizuho sdo responsaveis por gerir os riscos decorrentes de sua atividade. A
estrutura estd organizada de forma a melhor atender as necessidades regulatérias e de negdcios e, portanto,

possui um Sistema de Governanca de Riscos considerando 3 linhas de defesa:
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Controles Internos

- Primeira linha — Areas de negécio e de suporte operacional

Realiza operacBes didrias com base em processos e procedimentos, tendo a responsabilidade primaria pelas
questBes relacionadas aos riscos e conformidade que acompanham a conduc¢do de negdcios, sendo o
proprietédrio do risco (“risk owner”), e realizando as atividades de controle (para identificar, avaliar e

gerenciar / controlar riscos, etc.).
- Segunda linha- Gerenciamento de Riscos, Controles internos e Compliance

Supervisiona (monitora), mensura e avalia as atividades de controle da primeira linha para gerenciamento
de riscos e conformidade e é responsavel pelo estabelecimento e implementacdo de Politicas de

gerenciamento de riscos e conformidade.
- Terceira linha- Auditoria Interna

Atua de forma independente e conduz a avaliagdo e exame sobre as atividades da primeira e segunda linha,

e é responsavel por fornecer recomendacdes para resolucado de problemas.

O Banco Mizuho conta com uma Diretoria de Controles Internos, subordinada diretamente a Presidéncia, que

Ihe garante independéncia para a consecucdo de suas atividades.

4  Componentes de Controle Interno

Em linha com a metodologia contida no documento emitido pelo Committee of Sponsoring Organization of the

Treadway Commission (COSO), o Banco Mizuho utiliza os seguintes componentes de controle interno:
4.1  Ambiente de Controle

Permeia todo o sistema de controles internos. E um conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a
base para a conducdo do controle interno por toda a organizacdo. Abrange, entre outros, a integridade e os
valores éticos da organizagdo; a estrutura de governanca e suas responsabilidades de supervisdo; a estrutura

organizacional e a delegacdo de autoridade e responsabilidade; e as medidas, incentivos e recompensas por
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performance.
4.2 Avaliagdo de Riscos

E um processo dindmico e continuo para identificar e avaliar os impactos dos riscos quanto a realizacdo dos
objetivos. Essa avaliacdo leva em conta o apetite ao risco e a probabilidade e o impacto em caso de sua

materializacdo, sendo o seu resultado a base para a definicdo da forma como os riscos serdo gerenciados.
Para a avaliacdo sdo considerados:
= Os riscos inerentes a atividade, sistema ou produto, sem considerar medidas de mitigacdo.

= Os riscos residuais que levam em conta o risco inerente apds a aplicacdo de medidas de mitigacdo

existentes como, por exemplo, os controles associados.
4.3  Atividades de Controle

Sdo ac¢des estabelecidas para mitigar os riscos, desempenhadas em todos os niveis da organiza¢do. Podem ser
acles preventivas ou detectivas. Sdo constituidas, por exemplo, de politicas e procedimentos, autorizacdes e

aprovacoes, verificagBes, reconciliacdes, segregacdo de fun¢des e monitoramento.
4.4 Atividades de Monitoramento

Sdo avaliagBes continuas (também conhecidas como testes), realizadas nos diferentes niveis da organizacdo, que
visam certificar a existéncia, o funcionamento e a eficacia dos componentes de controle interno. As avaliacdes
contém escopo e frequéncia definidos em funcdo do resultado da avaliacdo de riscos (quando maior o risco

residual, mais frequente o monitoramento) e da eficacia das avaliacdes continuas.

Todas as Linhas de Controle descritas no item 4, estabelecem os critérios para a execucdo das atividades de

monitoramento de controles chave de acordo com as diretrizes da area de Controles Internos.
4.5 Formulacdo de Planos de Acao

Sdo estabelecidos planos de acdo a partir de vulnerabilidades identificadas em trabalhos de Auditoria, testes de
Controles Internos e erros operacionais reportados. A drea de Controles Internos acompanha e monitora a
elaboracdo e o cumprimento dos planos de acdo das areas responsdaveis pelos controles identificados como

inefetivos.

4.6  Reporte a Governanca

A area de Controles Internos apresenta trimestralmente o resultado da avaliagdo dos controles internos ao
Comité de Compliance, com informacg®es, entre outras, das deficiéncias de controle interno, das medidas

tomadas para mitigar os riscos envolvidos e do andamento dos planos de agao.
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4.7  Processo de Escalonamento

Nos casos de atraso na consecucao dos planos de acdo para mitigacdo de riscos, além da apresentacdo no
Comité de Compliance, a area de Controles Internos leva essa informacdo a reunido regular de diretoria e ao
Presidente que, como patrocinador da gestdao de riscos do Banco Mizuho, toma as medidas necessarias junto

aos responsaveis.

5 Canal de SugestBes e Dentncias

O Banco Mizuho possui um Canal de Sugestdes e Denuncias que corrobora com o compromisso do Banco em
ter uma estrutura de Governanga Corporativa pautada em seus principios éticos e nas melhores praticas de
conformidade, sendo o instrumento oficial do Banco para acolhimento de relatos sobre eventuais
descumprimentos de leis e regulamentacdes, ma conduta, violacdo de regras internas, assédio, ou ainda

sugestdes de melhoria nos processos do Banco.

O canal é seguro, confidencial e, em principio, anénimo, sendo aplicavel e acessivel a todos os funcionarios do
Banco Mizuho. Entretanto permite a identificacdo do (a) autor (a) caso o (a) mesmo (a) assim desejar. A diretriz

para avaliacdo dos relatos é estabelecida através da politica interna do Banco.

A plataforma é gerenciada por uma empresa independente e totalmente imparcial.

6 Disseminacgdo da Cultura de Gestao de Riscos
Para a disseminacdo da cultura de gestdo de riscos sob a dtica de controles internos, o Banco Mizuho:

- Promove treinamentos sobre o tema e

- Divulga a Politica a todos os seus funcionarios.

Além do Canal de Sugestdes e Denuncias, todos os funciondrios podem acionar as dreas de Controles Internos

e de Compliance nas seguintes situacles:

- Problemas nas operacdes;
- SituagBes de ndo conformidade com as diretrizes de conduta definidas pela instituicdo;

- ViolagGes das politicas da instituicdo ou de disposicGes legais e regulamentares.

7  Relatdrios Requeridos
O Banco Mizuho elabora, anualmente, relatério sobre as atividades de controles internos contendo no minimo:

- Avaliacdo sobre a adequacdo e a efetividade dos sistemas de controles internos;
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- ConclusGes dos exames efetuados;

- Recomendacdes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de cronograma para o
saneamento, quando for o caso; e

- Manifestacdo dos responsaveis pelas areas correspondentes, bem como do Diretor Responsavel, a
respeito das deficiéncias encontradas em verificagdes anteriores e das medidas efetivamente adotadas

para sana-las.
O relatério é:

- Submetido a Diretoria e as auditorias interna e externa;
- Encaminhado ao Banco Central do Brasil, através do processo de acompanhamento continuo, a CVM,
por meio de sistema eletrénico disponivel em sua pagina na Internet; e

- Arquivado por 5 anos conforme definido na regulamentacéo.

Este relatério é elaborado pela drea de Controles Internos, seguindo programa definido para atendimento dos

requisitos regulatérios relacionados.

8 Controles Internos Relativos a Atividade de Coordenador de Ofertas Publicas

O departamento de Controles Internos é responsavel pelo mapeamento dos processos, controles e riscos

relativos ao cumprimento das Resolu¢des CVM, bem como Cddigos da Anbima.

Banco Mizuho do Brasil S.A.
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