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November 2022 
Dear Valued Customer, 

 

Announcement of Termination of Transaction Details Mailing Service 

 
At present, we, Mizuho Bank, Ltd. is working to reduce the use of paper by sending paperless 
transaction details in order to reduce the environmental burden and promote digitalization. This is 
in line with Singapore’s Smart Nation initiative and the sustainable development goals. 

 
Accordingly, we will cease the services of sending of certain transaction details by mail and fax 
transmission by the end of June 2023 (“Effective Date”). The list and type of transaction details 
that will cease from the Effective Date are as attached at Annex 1: 

 
With effect from the Effective Date, you may receive your transaction details via e-mail by 
subscribing to the eAST service. Thank you for your understanding. 

 
< For Customers already using eAST service > 
Please confirm that transaction details have been received by email. 

 

< For Customers not using eAST service > 

We will be announcing about the eAST application in due course. Kindly keep a lookout for our 

announcement of the same. 

If you have any queries or concerns, please contact your relationship managers. 

 

 

Yours sincerely, 

 
Mizuho Bank, Ltd. 

Singapore Branch 
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2022年 11月 

お客さまへ 

 

お取引明細等郵送サービス終了のご案内 

 

拝啓 平素より格別のお引立てを賜り、誠にありがとうございます。 

現在、みずほ銀行では、環境負担軽減、および、デジタル化推進の観点から、明細書の電子化

を通じた紙資源の使用量の削減に取り組んでおります。これは当地政府が提唱する、いわゆる

スマート国家への変革や、持続可能な開発目標に則したものです。 

これを踏まえ、みずほ銀行から郵送・FAXでお送りさせていただいております別添Annex1の

お取引明細につきまして、2023年6月末を目途に送付を停止させていただきます。 

お取引明細は、eASTサービスへの登録により、電子メールでお受取りいただけます。何卒

ご理解賜りますようお願い申しあげます。 

 

＜一部またはすべての明細をeASTサービスに切替済のお客さま＞ 

電子メールでお取引明細がお受取りできていることをご確認ください。 

 

＜すべての明細を郵送・FAX でお受取りされているお客さま＞ 

eAST サービスへのお申込みについて、後日改めてご案内させていただきますので、そちらを

ご確認頂きますようお願い申し上げます。 

 

 ご質問につきましては、弊行担当までご連絡ください。 

 

 みずほ銀行役職員一同、貴社のお役に立てますよう努力する所存でございます。引き続き

ご支援ご愛顧を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

 敬具 
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ANNEX 1 

List Of Types Of Transaction Details In Advices And Statements Subject To Cessation By  

Mail And Fax Transmission 

 

 Outward Remittance Advice 

 Outward Remittance Execution Advice 

 HPR Execution Advice 

 HPR  Advice 

 Outward Cheque SGD Advice 

 Outward Cheque USD Advice 

 Inward Giro Advice 

 Inward Remittance Advice 

 Outward Giro Advice 

 Inward Giro Return Advice 

 Foreign Exchange Advice 

 Money Market Advice 

 Trade Related Advice 

 Loans Related Advice 

 COB Charges Advice 

 Foreign Exchange confirmation 

 Money Market confirmation 

 Loan confirmation 

 COF Fee invoice statements 

 M-FAST 

 Foreign Exchange Statement 

 Money Market Statement 

 OD interest 

 Monthly Statement 


