
 

 

 

 

 

 

 

 

March 01, 2021 

 

Dear Valued Customer, 

Subject Temporary suspension of PromptPay Service 

 

Please be informed that our PromptPay Service will be temporarily unavailable during 

the date and time as shown in table below in order to enhance our system efficiency and 

reliability. After completion, our PromptPay Service will be resumed as normal. 

Date Time Duration 

21 March 2021 (Sunday) 00.00 (midnight) – 05.00  5 Hours 

 

We would like to apologise for any inconvenience this may cause. 

 

Should you have any inquiries or would like to have more information, please do not 

hesitate to contact your Relationship Manager or our Call Center at Tel. 02-163-2999 or 

02-002-0222 during our Bank business hours. 

 

 

 

 

 

 

Regards, 

 

Mizuho Bank, Ltd. 

Bangkok Branch 

  

Mizuho Bank, Ltd. 

98 Sathorn Square Office Tower 

32nd – 35th Floor, North Sathorn Road 

Silom, Bangrak, Bangkok 10500 

Thailand 

Tel: 66-2-163-2999 Fax: 66-2-200-2600 
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วนัท่ี 1 มีนาคม 2564 

เรียน ท่านลกูคา้ผูท้รงเกียรติ 

เร่ือง แจง้งดใหบ้ริการพร้อมเพย ์(PromptPay) ชัว่คราว 

ธนาคาร มิซูโฮ จ ากดั สาขากรุงเทพฯ ขอแจง้ปิดปรับปรุงระบบพร้อมเพยช์ัว่คราว ตามวนัและเวลาท่ีระบุ
ในตารางดา้นล่าง เพื่อด าเนินการปรับระบบใหบ้ริการการช าระเงินเพิม่เติม และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการของ
ธนาคาร 

วนัท่ี เวลา ระยะเวลา 

วนัอาทิตยท่ี์ 21 มีนาคม 2564 00.00 น. ถึง 05.00 น. 5 ชัว่โมง 
 

ธนาคารขออภยัในความไม่สะดวกท่ีลกูคา้ไม่สามารถใชบ้ริการโอน-รับโอนเงินผา่นบริการพร้อมเพยไ์ด ้  
 
ทั้งน้ี ลกูคา้สามารถใชบ้ริการโอนเงินผา่นช่องทางอ่ืนๆ ของธนาคารไดต้ามปกติ และสามารถสอบถาม

ขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้คอลเซ็นเตอร์ของธนาคาร ท่ีหมายเลขโทรศพัท ์02-163-2999 หรือ 02-002-0222 ในวนัและเวลา
ท าการของธนาคาร จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขออภยัมา ณ โอกาสน้ี  

 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

ธนาคารมิซูโฮ จ ากดั  
สาขากรุงเทพฯ 

 

ธนาคาร มิซูโฮ จ ากดั 
 
สาขากรุงเทพฯ 
98 อาคารสาทรแสวร์ ออฟฟิศทาวเวอร์ 
ชั้น 32-35 ถนนสาทรเหนือ เขตบางรัก 
กรุงเทพฯ 10500 ประเทศไทย 
โทร 0-2163-2999 แฟกซ์ 0-2200-2600 
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32nd – 35th Floor, North 
Sathorn Road Silom, 
Bangrak, Bangkok 10500 
Thailand 
Tel: 66-2-163-2999 Fax: 
66-2-200-2600 
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